Права граждан на получение бесплатной медицинской помощи (медицинских услуг)
   
Согласно Федеральному закону от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане имеют право на: 
   - на охрану здоровья; 
   - на медицинскую помощь, в том числе пациент имеет право на: 
   1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом; 
   2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 
   3) получение консультаций врачей-специалистов; 
   4)облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами; 
   5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья; 
   6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях; 
   7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 
   8) отказ от медицинского вмешательства; 
   9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 
   10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 
   11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации; 
   - информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства; 
   - выбор медицинской организации в порядке, утвержденном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, и на выбор врача с учетом согласия врача. 
   - получение информации о состоянии здоровья; 
   - получение информации о факторах, влияющих на здоровье; 
   - создание общественных объединений по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, формируемых на добровольной основе 
В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 29.11.2010 N 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации" застрахованные лица имеют право на: 
   1) бесплатное оказание им медицинской помощи медицинскими организациями при наступлении страхового случая: 
   а) на всей территории Российской Федерации в объеме, установленном базовой программой обязательного медицинского страхования; 
   б) на территории субъекта Российской Федерации, в котором выдан полис обязательного медицинского страхования, в объеме, установленном территориальной программой обязательного медицинского страхования; 
   2) выбор страховой медицинской организации путем подачи заявления в порядке, установленном правилами обязательного медицинского страхования; 
   3) замену страховой медицинской организации, в которой ранее был застрахован гражданин, один раз в течение календарного года не позднее 1 ноября либо чаще в случае изменения места жительства или прекращения действия договора о финансовом обеспечении обязательного медицинского страхования в порядке, установленном правилами обязательного медицинского страхования, путем подачи заявления во вновь выбранную страховую медицинскую организацию; 
   4) выбор медицинской организации из медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования в соответствии с законодательством в сфере охраны здоровья; 
   5) выбор врача путем подачи заявления лично или через своего представителя на имя руководителя медицинской организации в соответствии с законодательством в сфере охраны здоровья; 
   6) получение от территориального фонда, страховой медицинской организации и медицинских организаций достоверной информации о видах, качестве и об условиях предоставления медицинской помощи; 
   7) защиту персональных данных, необходимых для ведения персонифицированного учета в сфере обязательного медицинского страхования; 
   8) возмещение страховой медицинской организацией ущерба, причиненного в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанностей по организации предоставления медицинской помощи, в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
   9) возмещение медицинской организацией ущерба, причиненного в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанностей по организации и оказанию медицинской помощи, в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
   10) защиту прав и законных интересов в сфере обязательного медицинского страхования.
НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ:
· Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации"
· Закон Вологодской области от 1 марта 2012 года № 2712-ОЗ "О разграничении полномочий в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью между органами государственной власти"
· Закон Вологодской области от 25 апреля 2012 года № 2744-ОЗ "Об оказании бесплатной юридической помощи гражданам Российской Федерации, материально-техническим и финансовом обеспечении оказания юридической помощи адвокатами в труднодоступных местностях на территории Вологодской области"
· Закон области от 19 декабря 2012 года N 2933-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в сфере социальной защиты населения области"
· Постановление Правительства Вологодской области от 29.09.2014 № 844 "Об определении органов исполнительной государственной власти области, подведомственных им учреждений, входящих в государственную систему бесплатной юридической помощи на территории Вологодской области"
· Постановление Правительства Вологодской области от 16 мая 2012 года № 448 "Об утверждении порядка взаимодействия участников государственной системы бесплатной юридической помощи на территории Вологодской области"
· Постановление Правительства Вологодской области от 21 мая 2012 года № 472 "Об утверждении размера и порядка оплаты труда адвокатов, оказывающих бесплатную юридическую помощь гражданам в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи, и порядка компенсации их расходов на оказание бесплатной юридической помощи, материально-технического и финансового обеспечения оказания юридической помощи адвокатами в труднодоступных местностях"
· Постановление Правительства Вологодской области от 17 декабря 2012 года № 1504 "О порядке обращения граждан за расчетом среднедушевого дохода семьи (одиноко проживающего гражданина) для признания их малоимущими в целях оказания им бесплатной юридической помощи"
· Приказ департамента здравоохранения области от 17.11.2014 № 449 "Об определении учреждений, подведомственных департаменту здравоохранения Вологодской области, входящих в государственную систему бесплатной юридической помощи на территории Вологодской области"
[bookmark: _GoBack]НА ЗАМЕТКУ: 
· Постановлением Правительства Вологодской области от 29 сентября 2010 года № 1093 «Об утверждении Положения о департаменте по обеспечению деятельности мировых судей Вологодской области» определен уполномоченный орган в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью – 
· департамент по обеспечению деятельности мировых судей Вологодской области, юридический адрес: 
160001, Вологодская область, город Вологда, Проспект Победы, дом 33, фактический адрес: 160001, Вологодская область, город Вологда, Проспект Победы, дом 33, начальник департамента: Крутовский Николай Петрович, телефон (8172) 769752 KrutovskiyNP@gov35.ru, Приемная: телефон (8172) 769752, факс (8172) 720742 DepMirsud@gov35.ru.

· В соответствии со статьей 3 Закона Вологодской области от 25 апреля 2012 № 2744-ОЗ «Об оказании бесплатной юридической помощи гражданам Российской Федерации, материально-техническом и финансовом обеспечении оказания юридической помощи адвокатами в труднодоступных местностях на территории Вологодской области» органы исполнительной государственной власти области и подведомственные им учреждения, входящие в государственную систему оказания бесплатной юридической помощи, оказывают бесплатную юридическую помощь на территории Вологодской области в экстренных случаях гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации вследствие стихийного бедствия, пожара, террористического акта, в виде правового консультирования в устной и письменной форме по вопросам, относящимся к их компетенции.

· Для оказания бесплатной юридической помощи лица, указанные в части первой настоящей статьи, представляют письменное заявление с указанием вида необходимой юридической помощи (за исключением случаев оказания юридической помощи в виде правового консультирования в устной форме), документы, подтверждающие их нахождение в трудной жизненной ситуации, паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации.

· Органы исполнительной государственной власти области и подведомственные им учреждения оказывают бесплатную юридическую помощь в срок не более трех рабочих дней со дня обращения гражданина.

· Для оперативного получения бесплатной юридической помощи граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации могут обратиться по телефонам «горячих линий» органов исполнительной государственной власти области:
· Департамент государственной службы и кадровой политики области – 8 (817-2) 23-02-01 (доб. 2519, 2523, 2524)
· Департамент стратегического планирования области 8 (817-2) 23-01-68
· Департамент строительства и жилищно-коммунального хозяйства области – 8 (817-2) 23-00-58 (доб. 1282)
· Департамент здравоохранения области 8 (817-2) 53-00-44, 23-00-76 (доб. 6217)
· Департамент образования области 8 (817-2) 23-01-06
· Департамент культуры и туризма области – 8 (817-2) 23-00-95 (доб. 1867)
· Департамент труда и занятости населения области – 8 (817-2) 23-00-69 (доб. 0673)
· Департамент социальной защиты населения области – 8 (817-2) 23-01-35
· Департамент имущественных отношений области – 8 (817-2) 23-02-04
· Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды области – 8 (817-2) 23-01-10 (доб. 0810)
· Департамент лесного комплекса области – 8 (817-2) 72-03-03
· Департамент по охране, контролю и регулированию использования объектов животного мира области – 8 (817-2) 23-01-93 (доб. 0404)
· Департамент по обеспечению деятельности мировых судей области – 8 (817-2) 72-04-06
· Департамент сельского хозяйства и продовольственных ресурсов области 8 (817-2) 23-01-25
· Департамент топливно-энергетического комплекса области – 8 (817-2) 23-01-30 (доб. 1411, 1420)
· Департамент дорожного хозяйства и транспорта области – 8 (817-2) 23-00-51
· Департамент экономического развития области – 8 (817-2) 23-01-49 (доб. 0761)
· Департамент физической культуры и спорта области – 8 (817-2) 23-01-70 доб. 2312
· Управление государственной инспекции по надзору за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники области – 8 (817-2) 23-01-84
· Управление записи актов гражданского состояния области – 8 (817-2) 72-32-85
· Управление ветеринарии с государственной ветеринарной инспекцией -8 (817-2) 23-02-06
· Комитет государственного заказа области – 8 (817-2) 23-01-60 (доб. 4336)
· Комитет гражданской защиты и социальной безопасности области 8 (817-2) 23-01-72
· Комитет информационных технологий и телекоммуникаций области 8 (817-2) 23-02-08
· Комитет градостроительства и архитектуры области – 8 (817-2) 23-01-72 (доб. 1013)
· Региональная энергетическая комиссия области 8 (8202) 25-35-01 (доб. 4511)
· Государственная жилищная инспекция области 8 (817-2) 23-01-77
· Инспекция государственного строительного надзора области – 8 (817-2) 23-01-80 (доб. 1512, 1525)
· Комитет по охране объектов культурного наследия области – 8 (817-2) 23-00-97 (доб. 1866)
· Кроме того, в Департаменте социальной защиты населения области и подведомственных ему государственных учреждениях функционирует «постоянно действующая телефонная линия по вопросам социальной защиты населения» и «детская горячая линия» по которым граждане могут получить бесплатную юридическую помощь, включая граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.



